
 

Verge Network Solutions, Inc. is committed to supplying its customers with the latest in telecommunications technology solutions, but more important, Verge has 
established itself as the leader when it comes to supplying the level of “customer excellence” expected today.  We are so committed in the pursuit of this objective that we 
hereby provide the following guarantees and commitments to our customers:  

Signature    Title   Date 
 

Verge Network Solutions, Inc. 12308 Hidden Forest Blvd.  Oklahoma City, OK 73142 

C o m m i t m e n t  t o  E x c e l l e n c e  

P r e s i d e n t  J u l y  2 8 ,  2 0 0 8  

G u a r a n t e e d  S a t i s f a c t i o n  
 

W e  r e c o g n i z e  a n y  i n v e s t m e n t  i n v o l v e s  
s o m e  d e g r e e  o f  r i s k ,  b u t  w e  a r e  w i l l i n g  t o  
s i g n i f i c a n t l y  r e d u c e  y o u r  r i s k  b y  p r o v i d i n g  
a n  u n c o n d i t i o n a l  n i n e t y  ( 9 0 )  d a y  s a t i s f a c -
t i o n  g u a r a n t e e .   I f  f o r  a n y  r e a s o n  y o u  a r e  
n o t  s a t i s f i e d  w i t h  y o u r  d e c i s i o n  a n d  i n -
v e s t m e n t  i n  a  n e w  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m  
f r o m  V e r g e  N e t w o r k  S o l u t i o n s ,  I n c .  w i t h i n  
t h e  f i r s t  n i n e t y  ( 9 0 )  d a y s  a f t e r  i n s t a l l a -
t i o n ,  t h e n  w e  w i l l  r e f u n d  y o u r  e n t i r e  i n -
v e s t m e n t .  
 
E x c l u s i v e  S e r v i c e  C o m m i t m e n t  
 

I f  w e  d o  n o t  r e s p o n d  t o  y o u r  e m e r g e n c y  
s e r v i c e  c a l l  w i t h i n  f o u r  ( 4 )  h o u r s ,  w e  w i l l  
p r o v i d e  s i x  ( 6 )  m o n t h s  o f  a d d i t i o n a l  M a i n -
t e n a n c e / W a r r a n t y ,  a t  N O  C H A R G E !  *  
 
M a j o r  m a l f u n c t i o n s ,  w h i c h  a r e  d e f i n e d  a s  
a n  e m e r g e n c y ,  a r e  t h e  f o l l o w i n g :  
 

•  N o  i n c o m i n g  o r  o u t g o i n g  t e l e p h o n e  
s e r v i c e ;  

 

•  N o  s t a t i o n  t o  s t a t i o n  c a l l i n g  w i t h i n  t h e  
t e l e p h o n e  s y s t e m ;  

 

•  I n a b i l i t y  o f  t h e  a t t e n d a n t  c o n s o l e  t o  
a n s w e r  a n d / o r  t r a n s f e r  c a l l s ;  

 

•  F i f t y  p e r c e n t  ( 5 0 % )  o r  m o r e  o f  t h e  
C . O .  t r u n k s  a n d / o r  s t a t i o n s  a r e  i n o p e r -
a b l e .  

F r e e  R e m o t e  P r o g r a m m i n g  
 

W e  w i l l  p e r f o r m  a l l  m i n o r  a n d  r o u t i n e  R e -
m o t e  P r o g r a m m i n g  a t  N O  C H A R G E  a s  l o n g  
a s  y o u r  s y s t e m  i s  c o v e r e d  u n d e r  o u r  M a i n -
t e n a n c e  S u p p o r t  A g r e e m e n t .   M i n o r  i s  d e -
f i n e d  a s  t a s k s ,  w h i c h  c a n  b e  c o m p l e t e d  
w i t h i n  t h i r t y  ( 3 0 )  m i n u t e s .   O u r  g o a l  i s  t o  
c o m p l e t e  e a c h  s e r v i c e  r e q u e s t  w i t h i n  
t w e n t y - f o u r  ( 2 4 )  h o u r s .   ( A  s y s t e m  m o d e m ,  I P  
A d d r e s s ,  a n d / o r  l i n e  a c c e s s  i s  n e c e s s a r y  t o  p r o -
v i d e  t h i s  s e r v i c e . )  
 
G u a r a n t e e d  R e s p o n s i v e n e s s  -  
M o v e s ,  A d d i t i o n s ,  &  C h a n g e s  
 

O u r  g o a l  i s  t o  p e r f o r m  a l l  m o v e s ,  a d d i t i o n s  
o r  c h a n g e s  t o  y o u r  s y s t e m  o n  y o u r  r e -
q u e s t e d  t i m e  s c h e d u l e ,  w i t h  o u r  s t a n d a r d  
o b j e c t i v e  o f  p r o v i d i n g  t h e  s e r v i c e  w i t h i n  
f o r t y - e i g h t  ( 4 8 )  b u s i n e s s  h o u r s  o f  y o u r  
r e q u e s t .   I n  t h e  e v e n t  w e  f a i l  t o  r e s p o n d  
w i t h i n  o u r  f o r t y - e i g h t  ( 4 8 )  h o u r  o b j e c t i v e ,  
o r  a n y  o t h e r  d a t e  a n d  t i m e  w e  m a y  h a v e  
c o m m i t t e d  t o  y o u ,  w e  w i l l  d i s c o u n t  t h e  
b i l l i n g  f o r  t h e  r e q u e s t e d  s e r v i c e  w o r k  b y  
t e n  p e r c e n t  ( 1 0 % ) .  
 

(Our normal service hours are 8:00 a.m. to 5:00 p.m., Monday 
through Friday (holidays excluded). After hours and weekend 
support are available at additional cost.)  

C o m m u n i c a t i o n s  C o o r d i n a t i o n  
 

W e  w i l l  a c t  a s  y o u r  a g e n t  a n d  s i n g l e  p o i n t -
o f - c o n t a c t  f o r  a l l  o f  y o u r  c o m m u n i c a t i o n s  
n e e d s .   A s  s u c h ,  w e  w i l l  p r o v i d e  f u l l  n e t -
w o r k  c o o r d i n a t i o n  b e t w e e n  y o u r  l o c a l  a n d  
l o n g  d i s t a n c e  p r o v i d e r s ,  i n c l u d i n g  c o n t r a c t  
n e g o t i a t i o n ,  s e r v i c e  o r d e r s ,  a n d  b i l l i n g  
s e r v i c e  p r o b l e m  r e s o l u t i o n .   ( A  L e t t e r  o f  
A g e n c y  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  a u t h o r i z e  V e r g e  t o  a c t  
a s  y o u r  r e p r e s e n t a t i v e . )  

 
C o n t i n u o u s  E d u c a t i o n  
 

W e  w i l l  p r o v i d e  c o m p l e t e  e n d  u s e r  t r a i n i n g  
p r i o r  t o  i n s t a l l a t i o n ,  a n d  w e  w i l l  c o n t i n u e  
t o  p r o v i d e  o n g o i n g  t r a i n i n g  c l a s s e s  p o s t -
i n s t a l l a t i o n ,  t o  e n s u r e  y o u r  s t a f f  i s  u t i l i z -
i n g  t h e  f u l l  c a p a b i l i t i e s  o f  y o u r  c o m m u n i -
c a t i o n s  s y s t e m .   A l l  t r a i n i n g  i s  a t  N o  
C h a r g e  w h i l e  y o u r  s y s t e m  i s  c o v e r e d  b y  
o u r  M a i n t e n a n c e  S u p p o r t  A g r e e m e n t .  
 
P r o f e s s i o n a l  S t a f f  
 

W e  c o m m i t  t o  m a i n t a i n  a  k n o w l e d g e a b l e  
a n d  e x p e r i e n c e d  s t a f f  w i t h  t h e  h i g h e s t  
l e v e l  o f  i n d u s t r y  e x p e r i e n c e ,  t o  s u p p o r t  
y o u r  a c c o u n t .   E a c h  M a n a g e r ,  A c c o u n t  E x -
e c u t i v e ,  a n d  T e c h n i c i a n  h a s  a  m i n i m u m  o f  
f i v e  ( 5 )  y e a r s  o f  e x p e r i e n c e  i n  t h e  t e l e -
c o m m u n i c a t i o n s  i n d u s t r y ,  p r o v i d i n g  y o u  
w i t h  t h e  m o s t  e x p e r i e n c e d  a n d  k n o w l e d g e -
a b l e  s t a f f  o f  p r o f e s s i o n a l  t e l e c o m  s p e c i a l -
i s t s  i n  O k l a h o m a .  
  

* Note: Verge Network Solutions, Inc. is not liable if the four (4) hour response is prevented by “Acts of God” or reasons beyond its direct control.  


